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Bagcilar Belediyesi Hakkinda

Temel Kavramlar (e-Donugum,e-Devlet, Bilgi Toplumu)

Belediyelerin Talepleri

Bagcilar eYBS (CityPlus) Neler Sunuyor?

eYBS Altyapisi

eYBS Is Sirecleri Bazli Mobil Uygulamali Yonetim Bilgi Sistemi

Butlinlesik Is Zekasi Uygulamalari

Teknolojik Alt Yapi Donusumu

Kazanimlar
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Bagcilar ilgesi 750 bini bulan niifusu ile

Istanbul’'un en buyuk ilcesi.

Turkiye nufusunun % 1’ini barindiriyor.

Nufus dagilimi olarak Turkiye'nin modeli
» Akilli Sehir Dontsumu ve Bilisim Yolculugu
« 2000’li yillarin baginda eDonusum Altyapisinin ilk adimlari

« 2012°de Elektronik Bilgi Belge Arsiv Yonetim Sistemine
Gecis

« 2014’de eYBS ile Bitilinlesik MIS, EBYS ve Is Zekas!

» 2015’te tim hizmetleri ve surecleri tanimli Akilli Yonetim
Bilgi Sistemi



BAGCILAR

BELEDIYESI Temel Kavramlar

GIRIS

Diinyada kamu yénetimleri de BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)’in olanaklarindan
yararlanarak, kamu yonetiminde etkinligi artirma arayisina girmislerdir.

Ozellikle genis cografyaya sahip ve nifusu biyiik olan lilkelerde bu islevleri, manuel
sistemlerle etkin ve verimli gerceklestirmek zordur.

BiT’in, her alanda kullanimi toplumsal ve kurumsal e-déniisiimii zorunlu kilarak, yeni
bir kavramin dogmasina neden olmustur.

Elektronik Devlet (e-devlet)
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E-Donusumui Ortaya Cikaran Gelismeler

* Dunyanin gelismis ekonomilerinin bilgiye dayali ekonomiye déntsmesi ve llkelerin bu yeni
ekonomiden daha fazla pay alma arayislari,

 BIT alaninda yeni yaklasimlar ve gelismeler

* internetin tim diinyada yayginlik kazanmasi,

* Vatandaslarin bilgi ve hizmetlere ulasmada kolay erisim, hiz, ucuzluk ve seffaflik talepleri,

* Devletin etkin, seffaf, hesap verir bicimde ¢alismasini saglayacak yonetsel reform

o

calismalarinin hiz kazanmasi — Yeni Kamu isletmeciligi
* Az kaynakla ¢ok is yapma gereksinimi,

e Devlete olan gliveni artirma istemi.
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Toplumsal ve Kurumsal Dlizeyde E-Donlisuim

e E-donusiim, gerek toplumsal dlizeyde; gerek kamu yonetiminde kurumsal ve

organizasyonel duzeyde gerceklesmektedir.

* Toplumsal duzeyde donisum “Bilgi Toplumu” kavramiyla; kurumsal ve

organizasyonel donusim ise “e-Devlet” kavramiyla aciklanmaktadir.
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E-Devilet Kavrami

* Kamusal politika gelistirme siirecini gliclendirmek,
* Kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak

* Demokratik siirecleri iyilestirmek icin;

Kamu idaresinde BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)’in kullanilmasini ifade eder.
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Temel Kavramlar

‘e-Devlet ve e-Donusum Temel Boyutlarr’

Bir kurumun faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden
(BIT) en st diizeyde yararlanmayi hedefleyen kurumsal déniisimduir.

Yasamimizdaki
e-Donusumu

« Sosyal

« Ekonomik

» Teknolojik
unsurlar
tetiklemektedir.
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Yasa
Mevzuat

Is
Surecleri

e-Donusum

BT
Teknoloji

Insan
Kaynagi
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E-Devlet Hizmet ilkeleri

(Basbakanlik, 2009; http://akgiil.bilkent.edu.tr/e-devlet/taslak.pdf)

* Basbakanlik tarafindan saglanan “E-Devlet ve Bilgi Toplumu
Kanun Tasarisi Taslagi”’nda;

e Kanun kapsamindaki buttin kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerinin ve bilgi toplumu ve E-Devlet hizmetlerine iliskin
faaliyetlerin hangi ilkeler cercevesinde yurutulecegini
belirtmistir.
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E-Devlet Hizmet ilkeleri

a) Hizmet sunumunda temel hak ve 6zgurliklere riayet edilmesi, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi givenliginin saglanmasi esastir.

b) E-Devlet hizmetlerinin sunumunda vatandas odaklilik esastir.

c) Kamu hizmetleri elektronik ortama tasinirken mevcut is stirecleri iyilestirilir, geregi
halinde yeniden yapilandirilir.

d) Veri sahibi kurum ve kuruluslar sahip oldugu verinin gtivenliginden sorumludur.

e) Elektronik ortamda kamu kurumlarinin paylasimina acik olan veriler ayrica kisilerden
talep edilemez, ancak bu verilere ulasmak icin gerekli olan veriler istenebilir.

f) Hizmetlerin gerektirdigi veriden fazlasinin toplanmamasi ve toplanan verilerin
ilgili mevzuat cercevesinde elektronik ortamda paylasilmasi esastir.

g) Hizmetlerden yararlananlarin yiratulen islemlerin 6zeti hakkinda ve islemin hangi
asamada olduguyla ilgili bilgi edinmesi saglanir.

h) E-Devlet hizmetleri, kullanici ihtiyaglarina uygun olarak mobil cihazlar da dahil cesitli
kanallardan sunulur.
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Is Surekliligi

Kurumlarin en etkin bir sekilde yonetmesi gereken siireclerden birisi is strekliligidir.

Bir hizmet kesintisi yasanmadiginda 6nemi fark edilmeyen bu siireg, eksikliginde
veya iyi yonetilmediginde kurumlarin yok olmasina kadar gidebilecek bulyik etkiye
sahiptir.

Buglin bircok kurum ve kurulus birlikte calismakta, birbirleriyle ciddi veri alis
verisinde bulunmaktadirlar.

Dolayisiyla organizasyonlarin kendi is surekliligi yeterli olmayip, calistiklar
organizasyonlarin da bir is surrekliligi planinin olmasi ve islemesi gerekmektedir.
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Bir Bakista is Siirekliligi
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Birlikte Calisabilirlik Kavrami

* Temel olarak birlikte calisabilirlik 3 boyutta degerlendirilmektedir: Teknik, Semantik
ve Kurumsal

» Teknik BC :Farkh uygulamalarin birbirinden veri/bilgi saglayarak (bilgiyi paylasarak)
calisabilmesidir. Bu kapsamda 6ne c¢ikan konular; dosya sunumu/degisimi, bilisim
sistemlerine iliskin iletisim altyapisi/standartlari ve givenliktir.

» Semantik BC: Verinin/bilginin anlami, Greten tarafindan bilgiye yiklenen anlamin bu
veriyi/bilgiyi kullanan tarafindan dogru anlasiimasi ve yorumlanmasidir.

e Kurumsal BC: Kurumsal is sureclerinin sirecte etkisi olan diger kurumlari da icerecek
sekilde modellenmesi. Teknik altyapiyi olusturan uygulama ve sistemler arasindaki
batinltgin saglanmasi. Paylasilmasi istenen bilginin daha etkin olarak alis verisini
saglayacak sekilde olusturulmus is surecleri ve buna uygun kurumsal yapilanma bu
kapsamda incelenir.

 Ozellikle kurumun cok iliskide oldugu kurum ve kuruluslarda uygulanmakta olan
hizmet surecleri ve sistem yazilimlarinin birbirleriyle calisamaz olmasi yeniden
manuel sistemlerin kullanimini gerektirmekte bu ise zaman ve kaynak israfina yol
acmakta, ayni zamanda hizmet sireclerinde beklenen faydanin olusmamasina yol
acmaktadir.



{

\;,,;_!.%)jEﬁ%SH‘!‘i Belediyelerin Déniisiim ve Birlikte Calisabilirlik Talepleri

.S >
S

« Stratejik performans plani ve hedeflere gore yonetim

Veri guvenligi ve surdurulebilirlik

Elektronik belge yonetimi ve dijital arsiv

Elektronik imza, eYazisma

e-Devlet platformlarina entegrasyon ve uyumiuluk

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ¢ergevesinde
yeni yasa ve yonetmeliklere uyum

« Kurumsal is suregleri bazli, vatandas odakli, beyana
dayali hizmet Uretme

* Hizmetleri elektronik ortamdan sunma ve izleme
» Mekan bagimsiz, mobil teknolojileri uygulama

* Anlik denetim, analiz ve karar desteqi

* e-Donusum



Bagcilar e-Donusum Projesi 4,59

Hizmetlere ulasmada karsilasilan her tiirlii engeli
e-donusiimle ve bilisimle ortadan kaldiran,

* Kolay, hizl, kaliteli, seffaf, 6l¢llebilir, ;
esit hizmetler Greten, ’

* Vatandas odakl, katilimci,

* e-Devlet ilkeleriyle ortilisen

bir yonetisim anlayisi...
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imar basvurusundan, temizlik talebine kadar,
sunulan «tiim» hizmetlere yapilan «tiim» basvurular;

Elektronik ortamda,
is sireclerine gore
islemleri yapilir.

is Tamamlandiginda
Zekas, elektronik ortamda
bilgilendirme yapilir.

2

Kamu hizmet
sfandartlarl.nfa\ e-imza
gore kaydedilir. e-yazisma

f
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Hangi kaynaktan
gelirse gelsin...

/

Hizmetten yararlananlar
surecin her asamasini

Elektronik Belge elektronik ortamda izleyebilir.
Yonetim Sistemi - —
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Kamu Standart Dosya

Hizmet Envanteri =EN] Is Surecleri Belge Tipleri

Elektronik Form Dijital Arsiv & e-Devlet e-imza & m-imza
Tasarimi icerik Yonetimi Entegrasyonlari e-Yazigsma Paketi

Gelen-Giden Evrak Web Basgvuru ve Is Zekas! Karar Bilgi Guvenligi &
Yonetimi Takip Sistemi Destek Yazilimi Yetki Yonetimi

Bilgi Belge Arsiv Yonetim Sistemi (BBAYS) Altyapisi

Veri Tabani + icerik Yonetimi + Is Zekasi Sistemi
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eDonusum: Kurum, birim ve personel yonetiminde re-organizasyon

- |s Sirecleri Bazli Bilgi Belge Arsiv Yonetim Sistemi

» Buyuk Veri Yonetimi (Big Data Management - Oracle Altyapisi)

« Standartlara ve kurumsal kimlige uygun bilgi ve belge yonetimi

« Her turlt kaynaktan, her tlrlu basvuruyu elektronik olarak alabilme

« Basvurudan sonuglanana kadar, igleri elektronik ortamda yonetebilme
» Web’den Hizmet Basvurusu ve Takibi

« Is Zekasi Rapor ve Analiz Uygulamalari

» Performans izleme

o e]mza’ Mobil imza I [ is Sureglerl Elektronik Belge Dijital Arsiv is Zekasi

Yonetim Sistemi _ ve Modeli ve
Yonetlml (EBYS) Igerik Yonetimi Uygulamalari

* eYazisma, KEP

>
\

 Tematik Harita Analizleri Basvuru Analizleri Uygulamalar (eDevlet vb.)

Web’den Tematik Harita l Mobil l Entegrasyonlar

|

* Dig Entegrasyonlar

Yonetim Bilgi Sistemi
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Bagcilar Yonetim Bilgi Sistemi (EBYS ve MIS butunlesik)
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BELEDIYESI Bagcilar CityPlus Mobil Uygulamalar

Kurum disinda mobil ortamda tum sistemi kullanip suregleri yarutmek, igleri
takip etmek, eimza atabilmek, sirec¢ ve performans izlemek icin mobil
uygulamalar kullaniimaktadir.

!‘ CITYPLUS BELEDIYESI

ARTH IRER ) & TARP W PERFORMANS

Sayrasy v Kaye Gonter

x
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Bagcilar CityPlus Mobil Uygulamalar

Vatandaslarin tum basvurulari mobil
uygulamayla takip edilebilmekte,
surec¢ baslatma, sonuclandirma,
Imzalama ve izleme islemleri
kolaylikla yapilabilmektedir.

Kayalarkent park konutlannda oturuyorum. Sitenin onindeki minibGs duragi
ve pazar yeri, tahsis ettiginizden beri aksamlan ve gece gec saatlere kadar
sahipsiz ve atl vaziyette kallyor. TOm gevre halkinin huzunrunu kagiran ve her
wrkd tekinsiz insanin (ahlaksiz faflar sarfeden, etrah kideten) mekam haline
geldi. Bu gérintiler ve alanin sahipsizhigi, arazi ile iigili ne yapilacaginn bizce
belirsiz olmasi inanin bizi Gzuyor. Litlen bir an evvel ligili bolgede belediyeye
ait bog araziye sahip gikiniz. Aksi takdirde verilen rahatszhikta belediyenizin
de payl oldugundan yetkililer hakkinda dava acacagum bildiririm. Saygitar.
Adres : COSKUNDERE Mah., TARHANACI Cad. No : 51/16

MUDURLUGUMUZUN KONUSU Yagmur Dursun
OLMADIGINDAN FEN ISLERI 18.09.2014 10:25:24
MUDURLUGUNE YONLENDlRILD! 18.09.2014 10:27:45

Sayin Eker BOYAALMAZ | pazartesi gunlern  Ekrem Boyac!
kurulan gegicl semt pazarnmiz beg yillik 18.09.2014 15:21:15
stratejik prograrmimiza dahil edilmis olup 26.09.2014 15:11:26
2015 yih sonuna kadar kaldinlarak kapal

modern ve sabit bir yere taginacaktir

Talep sahibi ile telefon gdrissmesi yapdd:, Cihan Tekser
Gdrismenin igenginde sbz konusu 18.09. 2014 1 43:10

o~~~ . -
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Mobil uygulamadan, harita Uzerinden analizlerle surecler ve performans
izlenebilmektedir.
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Bitlinlesik Is Zekasi Analiz ve Raporlama Uygulamalari

Basvuru Merkezi (Genel Evrak) Analizleri

» Gelen- giden evraklarin gelis-gidis sekli, adetleri, sevk durumlari analizleri
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BELEDIYESI Butlinlesik Is Zekasi Analiz ve Raporlama Uygulamalar

Hizmetlerin (Konularin) islem Siireleri Analizleri
- Islem sireleri, evrak adedi vb. bilgiler strecleri iyilestirmede kullanilabilir.
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4,0 BELEDIYESI Bitlinlesik Is Zekasi Analiz ve Raporlama Uygulamalar

Yoneticilere 6zel kurumsal performans izleme ekrani

« Mudurluklerin is akislarina gore, evrak yonetimi Uzerinden performanslarini
izleme, dis yazilarla ilgi kurma, sonug, durum ve suresinde bitirme analizleri

= T T yo ey + M oy 2 = ve ol oy =0

-,w—u-OI/MIIOIS H:)S:S‘)mm L2

ERYS KULLANIM PERFOSOLANS RAPORY

e Sutunlardaki kriterleri ve agirlik yuzdelerini kurum belirleyebilir.
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@((Ibgﬁ%ﬂ!}@g Butlinlesik Is Zekasi Analiz ve Raporlama Uygulamalar

X
(1

is zekasinda tematik harita uygulamasi
* Yoneticilere ve kullanicilara 6zel grafik dagilimli harita analiz ve raporlari
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J bgﬁfgﬁﬁg eYazisma ve Kayitl Elektronik Posta

‘
=

« Bagcilar Belediyesi kurumlararasi eYazigma
yapabilmektedir.

« Kayith Elektronik Posta Sistemi kullanarak sirecleri
kisaltmaktadir.

BlLGl TEKNOLOJILERI
VE ILETiSIM KURUMU
Dis yazismada postada gecen sure kazanilir.

Belge gitmedi, ulasmadi kaygisi kalkar.

Gelen dis yazilar otomatik olarak sisteme ve
is akislarina alinir. \ a

aTURHHeﬂ

Kagit, toner ve baski zamanindan ciddi
oranda tasarruf edilir. L ;?3 | gp&m
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» Mevcut e-Devlet veri platformlarina erigim,
planlanan entegrasyonlara acik yapi

« Kurumun tim hizmetlerini e-devlet MERNIS [ Bl DETSIS
kapisina (www.turkiye.gov.tr) entegre »
edebilecek altyapi

* « Vatandasin beyanina gore ve gerekli en az
bilgiyle hizmet (is) baslatma / ylrtutme

» Hizmet adimlarinda bilgi dogrulama ve veri
ihtiyaclt dogdugunda kamu veri ve bilgi
platformlarina online erisim

%/ turkive.gov.tr

"Davietin Kisayolu™



‘Hizmetlerin Elektronik Ortamdan Sunumu’
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‘Hizmetlerin e-Devilet Kapisindan Sunumu’
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(Ioeaccan eDeviet Kapis:

‘
"

@tur‘klye .gov.tr

-e-Devlet Kapisinda 12.10.2015 tarihi itibariyle
132 belediyenin hizmet entegrasyonu
* tamamlanmistir. Belediyeler 25’e kadar farkli
standart hizmetin e-Kap1’ya entegrasyonunu
saglanmistir.

*Turkiye’de 30’u buyuksehir belediyesi olmak
uzere toplam 1.396 belediye vardir.

» Toplam belediye nufusu 72 milyon 505 bin 107
Kisidir.

*Buna gore, toplam ulke nufusunun (77 695 904
kisi) %93,3’U belediyelerde ikamet etmektedir.
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«!9 EFIELiTES) eDevlet Kapisi ve Sonuglar
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*/ tlurkiye.gov.tr

"Davietin Kisayolu™

-e-Devlet Kapisinda daha cok belediye yer almali.

*Hizmet sayisi, cesidi ve niteligi artinlmali.

*

-Basta odeme islemleri olmak uzere;

-Imar, yap1 ruhsati, is yeri ruhsati, iskan
basvurulart vb.. Nitelikli hizmetler..

e-Devlet Kapisindan sunulabilir hale gelmeli..
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Tesekkurler ...

Cuneyt YILMAZ
Bilgi Islem Mduri

cuneyt.yilmaz@bagcilar.bel.tr
tr.linkedin.com/in/cnytyilmaz
www.bagcilar.bel.tr



